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лексный центр
вания населеlIия

Ю.С.Юхrrо

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделениях соцпальной помощи на дому гра}цанам по?килоfо

возраста и пнвалидам

1. оБщиЕ положЕния

1.1. Настоящее положение определяет порядок деятельцости отделений

социaJlьной помощи на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам

(далее - Отделения), являющихся структурными подразделениями

муниципаIьного учреждения Комплексцый центр социаJIьного

оЪ"пч*"uч""" населениЯ ИссинскогО района ПензенсКой областИ ( далее _

МУ КЦСОн Иссинского района),
1.2.ВсвоейдеятелЬносТиПоокаЗациЮУсJlугоТдеЛенИЯрУкоВодстВУются:- 
tl Коr"rrrуч""И Российской Федерации от 12,12,199]T, (ст,7;)

2) Фелеральным законом от 2ъ,l2,2013г, Ns 442-ФЗ < оБ основах

"оц"-""оiо 
обслуживания граrкдан в Российской Федерации);

3) Фелеральным законом от 02.05,2006г, Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации);

4) Фелеральным заковом от 24,10,1997г, Jфlз4-ФЗ <<О прожиточном

минимуме в Российской Федерации);

5) Нациовальным стандартом Российской Федерачии ГоСТ Р 52142-20l3г,

<<СоциальноеобслУжиВаниенаселеНИя.КачествосоцИаJlЬныхУсЛУг.обЩие
положения)):
6) Национальным стандартом Российской Фелерачии ГоСТ Р 52143-2013г

пСоц'аль'оеобслУЖиВаниенасеЛения.основныеВиДысоцимЬныхусЛУГ);
7) Начиональным стандартом Российской Федерации ГоСТ Р 52496-2005г

ucou"-"no" обслуживакие населения, Контроль качества социыIьцых услуг,

Основные полоrкения>>;

8) Национальным стандартом Российской Федерачии гост р 52495-2005

<социальное обслуживание населения, Термины и определения);

8) Наuиональным стандар-гом Российской Федерации ГоСТ Р 52495-2005г

<социальное обслуживавие населения, Терминь1 и определения);

9) Национальным стандартом Российской Федерации ГоСТ Р 52498-2005г,

<<Социальное обслуживание цаселения, Классификачия учреждений

социального обслуживания>;
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l0) Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 52497-2005г
rсоциальное обслуживание населения. Система качества учрежлений
Gоциального обслуживания>>;
ll) Национальным стандартом Российской Фелераuии ГОСТ Р 53059-2008г

зсоцимьное обслуживание населения, Социальные услуги инва]идам>;
l2) Национальным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 53058-2013г

.социальное обслуживание населения. Социапьные услуги грarкданам

пожилого возраста);
lЗ) Постановлением Правительства Российской Федерации N!1075 от
l8.1 0.20 l4г <Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода
1]я предоставления социальных услуг)
l4) Постановлением Правительства Пензенской области
l0.11.20l5г < О порядке предоставления социальных услуг
социального обслуживания на дому в Пензенской области>;
[5) Постановлением Правительства Пензенской области

07.12.20l5г < О порядке предоставления социальных услуг
социаJIьного обслуlкивания на дому в Пензенской области>;
l6) Постановлением Правительства Пензенской области Ns78 от l9.02.2015г

<< Об утверждении размера rrлаты за предоставление социальных услуг и

порядка ее взиN{ания));
l7) Постановлением Прави-гельства Пензенской области Nq 900 от

23.12.2014г, <Об утЕ-ерждении Порядка Межведомственного взаимодействия
органов государственной власти Пензенской области при предоставrlенци
социаJIьных услуг и социальцого сопровождения);
18) Приказом Министерства труда, социальной защиты и демографии

Пензенской области Л! б l 6-ОС от 04.12.20 l4г < О порялке формирования и

ведения реестра поставщиков социальных услуг в Пензенской области>;
l9) Уставом МУ Комплексный цецтр социаJlьного обслуживания населения
Иссинского района Пензенской области>.

2. основныЕ цЕли, зАдАчи и Функции

2,1. Отделеция социального обслуживания на дому является структурным
подразделением МУ Комплексный центр социаIьного обслуживания
населения Иссинского района, осуществляет постоянное или временное
обслуживание в надомных условиях граждан, признанных нуждающихся в
надомном обслухивании, если существую1, следующие обстоягельства,
которь]е ухудшаlот или \,1огут ухудшить условия их )t(изнедеятельности:

l) полная или частичная утрата способности либо возможности
самообслуживание, саN,Iостояте,.IьлIо передвигатьсяl

Ns625 от
в форме

,ф679 от
в форме

осуществлять
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболеванияl травмы,

возраста или наJIичия ицвЕL.lидности;
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]) наличие в семье инваJlиДа или инваJIидоВ, в том числе ребенка-
или детей-инвалидовj I,1уждаIощихся в постоянном постороннем

з) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекои,

шечительством), испытывающих Трудности в социальной адаптации;

'l) отсутствие возможности обеспечеция ухода (в том числе временного)

l анвалидом, ребенком, детьмиl а также отсутствие попечения над ними;

S) на-,tичие влtl,трисеtлrейного конфликта, в Tolll числе с лицами с

--:.:отической и;lи алкогольной зависиNlостыо, лицаNlи, имеIощими

: :aТРаС]'Ие к азартltы]!1 играмj лица\,Iи! сl'радаIоцlиN,lи лсихиLIескими
--_]троЙстваNlи, на,цичие насилия в ceN{be;

6) отсч],ствие оllределенногО N,tecTa жи-t,е,]ьства. в ToI\,1 чис-це у лица. не

: all1гшего возрас'га двitлlIати lрех леl, и -tавершившего. лребывалlие в

] .]низации для деl,сй-сиро,l,и детей, остаt]Ltlихся без попечения ро]lите,lей;

7) о,tсутствие работы и средсll] к существованию;

8) наличие иных обстоятельств, ко,tорые норп,lаlти внып,lи правоl]ыNли

-,:_алlи субъек,га Российсttой q)едераtlии призцаны ухудцlаюшими или

-:особцыtчlи ухудUIить условия 7I(изнедеятеjlьности гра)t(даlн, 
_

i i, Напраlзленияп,tи деятельности отдслеIlия являlо,l,ся:

категорий

- оказание сопиально-бытовой помощи
осуществляется путем предоставления им,
характера нуждаемости ;

- социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги, социаJlьно-

психологические услуги, социально-правовые услуги, услуги в целях

повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг,
имеющих ограцичения жизнедеятельности;

З. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

отделеций

- выявление вышеуказанных
обслуживании на дому;

граждан, нуждающихся в

этим категориям граждан
в зависимости от степени и

специалис,l,ов
предоставлению социальных услуг населению осуществляется в строгом

соответствии со следующими принципами, установленными
Федеральным законом <об основах соtlиаJrьного обслуживания граждан

в Российской Федерации) от 28.1 2.20l3 г. Ng442-ФЗ:

З.l.,Щеятельность по
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ение прав человека и уважецие достоинства личности;

доступ грах(дан к социальному обслуживанию вце зависимости

[ола, расы, возраста, национальцости, языка, происхожденияl места

, отношения к религииl убеждениЙ и принадлежцости к

м объединениям.

отделения возглавляют
иIи среднее профессиональное
,еления возглавляют заведующие
Iли среднее профессиональное
м МУ КЦСОн Иссинского района.

отделениями, имеющие
образование, цазначаемые

омное обслуживание осуществляется социальЕыми работниками,
цими в ш tате МУ КЦСОн Иссинскоtо района,

Зоны обслуживания для социаJIьных работников и график работы
вается заведуlощими отделеltиями с учетом степени и характера

граждан.

-lи ца,

ий порядоК и периодичность медицинских осмотров социаIьных

устанавливается территориаJlьными органами здравоохранения и

а с учетом конкретной эпидемиологической обстановки.

Отделения укомплеItтовываются согласно штатному расписанию-

граждан социальное обслчживание на

производится приказом директора МУ КЦСОн Иссинского района на

и письме}lного заявления на имя руководителя учреждения,
ой программы.

. К заявлению прилагается:

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя;

принимаемые на доJlжность социаJIьного работника, проходят

lьный медицинсttий осмотр с оформлением допуска к работе,

-документы, подтверждающие среднедушевой доход заявителя,

эдусмотренньlе постановлением Правительства Российской Фелерачии

l8.10.20l4г, Ns 1075 < Об утверждении Правил определения

шевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно>>;

- справка органов местного самоуправления о составе семьи;

- акт обследования условий проживания заявителя, проведенного

аJIистами МУ КЦСОн Иссицского района и УСЗН администрации

ского района;

- коrrию справки, подтверждаIощий факт установления и!lвалидности
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При необходимости,
Dщь граr(данам в получении

_оциальные услуги,
овиях частичной или полной
DHoM от 28.12.20l Зг Nq

сотрудниками отделелlия
необходимых документов.

оказываются гражданам
оIlлаты и в соответствии с
442-Фз (об основах

оказывается

бесплатно, на
Федеральным

социаJIьного
_ ,,/кивания граждан в Р(D).

При зачислении на надомцое обслуживание" МУ КЦСОн
с гражданами

онными представителями договор установленной формы,
:хвидуальная программа предоставления социальцых услуг
la. объема, периодичности, условий, сроков предоставления
,г,

l Решение об условиях (бесrr.ltаl,но, частичная или rrолная оплата)

Рального оОслу)кивания на дому и размере взимаемой, платы за

Ральные )слуги принимаются МУ Kl{COH Иссинского района в
..ветствии с Федера:rьным Законом Nс442-ФЗ <об основах социального
tsтуживания граждан в Российской Федерации>> на основании
Е]ставленных гражданами или их законными лредставителями
ý-ментов, подтверждающих лоход (среднедушевой доход), и с учетом
ýlepa прожиточного минимума, установленного в Пензенской области.

D.Снятие граждан с обслуживания производится приказом директора МУ
СОц Иссинского района на основании личного заявления

ч.--lуживаемого, истечелtия срока обслуlкивания, выявления медицинских
ртивопоказаний, нарушения договорных условий оплаты за обслуживание
пtt общественного порядка. При отказе граждан от социаL.Iьного
бс_,tуживания при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение
ь-тояния, гражданам или их представителям должны быть разъяснены
_Jедсl,]]ия принятого реlIlеIIия.

1.1l. flеятельность отделений с,[роится на

заключает
Иссинского
или их

составляется
с указанием
социальных

]з]_цичныN]и государственныN]и учреждениями,
со-грудничестве с

общественными,
и объединениями,).-1аготворительными! религиозными организациями

}ондами, а также отдельными гражданами.

В сферу компе,l,енции заведуюll{их отделенияNlи
Iеятельностьл связанная:

входит

- с организацио[Iиой работой по вылолнению в соответствии с норNlаNlи
lействующего законодательства задач, воз,lо)i(еннь]х на данllое
rTpyKTypHoe подразделецие;
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aо своевременным письменным
о предоставлении

. \lотивированным о,гветом об
оослуживание на дому;

- a подготовкой и представлением отчетнои
тации по установленным формам,

с проведением мониторинга
, находящихся в трудной

.lbHoM оослуживании на дому;

по выявлению различных категорий
жизненной ситуации, нуждающихся в

информированием граждан о принятии
социального обслуживания на
отсутствии у заявителя права на

лисьменной и статистической
срокам в соответствующие

- с организацией информационно-аналитической
_]ьности отделений (ежемесячно, ежеквартаJlьноl

ана]lизом работы ведениеNл

трудового распорядка
пожарной безопасности

работы по результатам
за год);

учета выtIолнения

и

и

в (показателей эффективности трула);

с соблюдением правил внутреннего
ых требований

орг],ехникц.
охраны труда,

,]\ атации

4. прАвА и оБrlзАнности
З це",tях реализации задач. стоящих перед

и обязанности:
отделениями. за

закрепляются следующие права

формировать граждан о порядке предоставления
ьному обслуживанию населения на дому и местах
ений и органов системы социального обслуживания
и Пензенской области.

.Выявлять и вести учет граждан, нуждающихся
щи,

услуг по
нахождения
Иссинского

социальной

Оказывать социальную помощь на домуl

ожное продление пребывания граждан,
. в привычной соuиальной среле,

налравленную на
лIуждающихся в

максимально
посторонней

.определять конкретные виды социальной помощи гражданам, исходя из
яния их здоровьяl возможности к самообслуживанию и конкретной

зненной ситуации.

Запрашивать и получать необходимуIо информацию в муниципаJIьных и
дарственных учреждениях

оуправления.
Иссинского района, органах местного



оказывать консультативную помощь гражданам
Етересов, их адаптации в обществе пчтем
Еа,Iьно_[равовых вопросов.

а целях защиты их прав
содействия в решении

комIшексньп програý.tм

информаций

финлп,lать )^tастие в разработке и реализации
аlьной помолдz малоимущlfх гр lцанам.

-;lоводиr ь Tcxll1.1t]ecI(yю методическуtо учебу
раоотников отделений.

, ,.I{нформировать населеllие об услугах МУ ItЩСОн Иссинского райоtла]oLJala о, ,rI рJооlы пl lе,сllий ь средствах массовой информации,
;атной продукции,

5, отвЕтствЕнность
' . На отде,lения возлагается отвеl.ствен LlocTb:

: зь]полнение lIенадлсжащим образом и не в полном объеr,lе возло;келIных,.:lего функчий;

-]i1 несвоевременное представление отчетности
€mтветствующие органы и учреждения;

-зil нарушение специzulистами отделений правил профессиональной этики
процессе обслуживания граждан;

-з:l разглашение конфиденциальной информации о клиентах, содержащей
профессиональную тайну; сведения личного характера, ставшие известными
сотруднику при оказании социальньiх услуг, составляют профессиональную
тайну. Сотрулник, виновный в разглашении про6"..иоrалirоi тайны, несет
о-тветственность в порядке, установленном законодательством Российской
Федерации;

-за нарушение закона о персональных данных и Других норм действующего
законодательства Российской Федерации и Пензенской области.

ry


